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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo 

Obiettivo di questo documento è descrivere l’integrazione tra il sistema TrakCare ed un 
generico servizio di casse automatiche. Questa integrazione permette il dialogo tra le due 
entità e permette alle casse automatiche di recuperare i dati dei sospesi di cassa presenti in 
TrakCare e di comunicargli l’avvenuto incasso. 
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2. Specifiche 

2.1. Contesto 

TrakCare Italy Edition è un sistema di gestione amministrativa e clinica di una varietà di 
flussi informativi ospedalieri; tra essi annoveriamo quelli relativi alla gestione del Pronto 
Soccorso e quelli ambulatoriali. È soprattutto in questi due ambiti che è prevista l’emissione 
di fatture e ricevute per prestazioni erogate dalla struttura sanitaria. 

Potrebbe essere predisposto dall’azienda ospedaliera un sistema di casse automatiche 
per permettere al paziente il saldo del dovuto. In questo contesto si inserisce questa 
integrazione che permette lo scambio di informazioni tra TrakCare e le casse automatiche. 
 

2.2. Diagramma dell’interfaccia 

Lo schema dell’interfaccia è quello riportato nella figura seguente. 

 

 

 

TrakCare, tramite l’istanza di Integratore, espone i seguenti servizi SOAP: 

- getPrenotazione: metodo per recuperare i dati delle prenotazioni di un paziente. Può 

ricevere in ingresso il numero di prenotazione oppure il codice fiscale del paziente; 

- setPagamento: permette alla cassa automatica di comunicare l’avvenuto pagamento 

a TrakCare; 

- getRicevuta: permette alla cassa automatica di recuperare il numero della ricevuta e, 

opzionalmente, anche lo stream del PDF della ricevuta/fattura. 
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2.3. Specifiche di dettaglio 

In questo capitolo verranno descritti i messaggi relativi ai vari servizi esposti da TrakCare. 

 

2.3.1. getPagamento 

Questo servizio ritorna i dettagli dei pagamenti dovuti da un paziente. La richiesta 
prevede i seguenti campi: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

NumeroSportello Testo S 50 Codice della cassa automatica 

NumeroPrenotazione Testo N* 50 

Codice identificativo della prenotazione 

(codice a barre stampato sul 

promemoria di prenotazione) 

IUV Testo N* 20 Identificativo Univoco di Versamento 

CodiceFiscale Testo S 20 Codice fiscale del paziente 

* = deve essere indicato un numero prenotazione o un codice IUV 

 

Il servizio si aspetta in ingresso un solo valore tra NumeroPrenotazione e CodiceFiscale. 

Nel primo caso restituirà i dettagli della singola prenotazione mentre nel secondo caso 

restituirà l’elenco delle prenotazioni non pagate dal paziente. 

In entrambi i casi la struttura della risposta sarà la seguente: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

Paziente    Entità paziente 

    Nome Testo S 50 Nome del paziente 

    Cognome Testo S 50 Cognome del paziente 

    CodiceFiscale Testo S 20 Codice fiscale del paziente 

    DataNascita Testo S 10 
Data di nascita del paziente. Formato 

gg/mm/yyyy 

    TesseraSanitaria Testo N 20 
Codice della tessera sanitaria del 

paziente 

    Comune Testo S 20 Comune di residenza del paziente 

    Indirizzo Testo S 20 Indirizzo residenza del paziente 
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    CAP Testo S 20 CAP residenza del paziente 

    Provincia Testo S 20 Provincia residenza del paziente 

ListaPrenotazioni    Entità prenotazioni 

Prenotazione    Entità prenotazione (ripetibile) 

    Descrizione Testo S 100 Descrizione della prenotazione 

    Importo Testo S 20 
Importo che il paziente deve pagare. 

Importo in centesimi di euro 

    ImportoBollo Testo S 20 Codice fiscale del paziente 

    NumeroPrenotazione Testo S 20 

Numero della prenotazione. Da 

utilizzare per la comunicazione di un 

pagamento. 

    IUV Testo N 20 Identificativo Univoco di Versamento 

    DataPrenotazione Testo N 10 
Data di prenotazione. Formato 

gg/mm/yyyy 

    ElencoPrestazioni    Entità ElencoPrestazioni 

        Prestazione    Entità prestazione (ripetibile) 

        Codice Testo S 50 Codice della prestazione 

        Data Testo S 10 
Data di esecuzione della prestazione. 

Formato gg/mm/yyyy 

        Descrizione Testo S 100 Descrizione della prestazione 

        Impegnativa Testo N 20 Numero dell’impegnativa 

        Imponibile Testo N 20 Importo imponibile 

        IvaPrest Testo N 20 IVA della prestazione 

    ElencoIVA    Entità ElencoIVA 

        IVA    Entità IVA (ripetibile) 

        CodiceIVA Testo S 50 Codice IVA 

        DescrizioneIVA Testo S 10 Descrizione IVA 

        ImportoIVA Testo S 100 Importo IVA 

Errore    Entità errore 

    Codice Testo S 1 Codice errore. 
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0 = errore 

1 = OK 

    Descrizione Testo N 100 Descrizione dell’errore 

 

 

2.3.2. setPagamento 

Metodo per comunicare l’avvenuto pagamento. La richiesta contiene i 

seguenti campi: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

NumeroSportello Testo S 50 Codice della cassa automatica 

NumeroPrenotazione Testo N* 50 

Codice identificativo della prenotazione 

(codice a barre stampato sul 

promemoria di prenotazione) 

IUV Testo N* 20 Identificativo Univoco di Versamento 

Importo Testo S 20 
Importo che il paziente ha pagato.  

Importo in centesimi di euro  

TipoPagamento Testo S 1 

Tipo di pagamento:  

0 = pagamento in contanti 

1 = pagamento con bancomat 

2 = pagamento con carta di credito 

InvioInfo730Precomp Testo N 1 

Flag che indica l’opposizione all’invio 

all’Agenzia delle Entrate per il modello 

730 precompilato 

* = deve essere indicato un numero prenotazione o un codice IUV 

 

La risposta di TrakCare: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

TipoDocumento Testo N 1 
R = ricevuta 

F = Fattura 

NumeroDocumento Testo N 50 
Numero del documento (ricevuta o 

fattura) 
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Errore    Entità errore 

    Codice Testo S 1 

Codice errore. 

0 = errore 

1 = OK 

    Descrizione Testo N 100 Descrizione dell’errore 

 

 

2.3.3. getDocumento 

Metodo per il recupero del documento ricevuta o fattura da TrakCare. La 

richiesta contiene i seguenti campi: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

NumeroSportello Testo S 50 Codice della cassa automatica 

NumeroPrenotazione Testo N* 50 

Codice identificativo della prenotazione 

(codice a barre stampato sul 

promemoria di prenotazione) 

IUV Testo N* 20 Identificativo Univoco di Versamento 

NumeroDocumento Testo N* 50 Numero del documento 

* = deve essere indicato un numero prenotazione o un codice IUV o numero documento 

 

 

La risposta di TrakCare: 

Nome Tipologia Obblig. 
Dimensione 
limite 

Descrizione 

NumeroPrenotazione Testo S 50 Codice identificativo della prenotazione  

IUV Testo N 20 Identificativo Univoco di Versamento 

NumeroDocumento Testo S 50 Numero della ricevuta/fattura 

StreamDocumento Testo N  Base64 del PDF della ricevuta/fattura 

Errore    Entità errore 

    Codice Testo S 1 

Codice errore. 

0 = errore 

1 = OK 
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    Descrizione Testo N 100 Descrizione dell’errore 

 

 
 

2.4. Informazioni aggiuntive 

Il servizio SOAP sopra citato avrà le seguenti caratteristiche: 

- Esposto su canale https (TLS 1.1+) 

- Protetto utilizzando la metodologia “Basic Authentication” (username e password 

devono essere condivisi una tantum con [SDE]) 

- Vincolato alla ricezione di richieste solo da un elenco di indirizzi IP abilitati ad 

inviare tali documenti (impostazione di security a livello di business service nella 

production di integrazione) 

 

 

 

2.5. Requisiti client specifici 

Questa interfaccia non prevede requisiti client aggiuntivi rispetto alla dotazione 

standard di una postazione TrakCare. 
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3. Piano di test 

3.1. Accesso al sistema per il test 

 

Servers su cui svolgere i test (tutta la catena deve essere preconfigurata 

per lavorare assieme) 

TrakCare Integratore (istanza di test) 

TrakCare Italy Edition (istanza di test) 

Cassa automatica (istanza di test) 

 

Ulteriori acronimi nei test scripts 

[INTEGRATORE] 
Middleware di integrazione (posta su server specifico 

per le integrazioni) 

[TRAKCARE] 
Istanza TrakCare (posta su server specifico per 

TrakCare) 

[CASSA] Servizio di cassa automatica 

 

Acronimo nei test scripts  

Ambiente TrakCare Italy Edition 

Descrizione Profilo CUP e Cassa 

TrakCare User Id [ITXXCUP] 

TrakCare Group Id ITXX.OP.BookingBilling 

TrakCare Location Desc Location di cassa 
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3.2. Test script 01: Pagamento alla cassa automatica tramite riscontro di 

prenotazione 

❖ Attività 

o Accedere a [TRAKCARE] con utente [ITXXCUP]; 

o Creare un episodio ambulatoriale in regime SSN; 

o Agganciare una prenotazione che generi un sospeso di cassa (es. 
RX_Torace); 

o Accedere alla cassa paziente e verificare la presenza dell’importo dovuto dal 
paziente; 

o Stampare il riscontro della prenotazione; 

o Usare il riscontro di prenotazione per pagare tramite la cassa automatica. 

❖ Risultato atteso 

o La cassa automatica interroga TrakCare passando il numero della 
prenotazione; 

o L’importo ricevuto dalla cassa corrisponde all’importo visualizzato in TrakCare; 

o Il pagamento viene registrato in TrakCare al termine delle operazioni; 

o La cassa può interrogare Trakcare per ricevere i dati sulla ricevuta/fattura. 

❖ Test superato: 

o Si 

o No 

❖ Note: ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 
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3.3. Test script 02: Pagamento alla cassa automatica tramite codice fiscale 

❖ Attività 

o Accedere a [TRAKCARE] con utente [ITXXCUP]; 

o Creare un episodio ambulatoriale in regime SSN; 

o Agganciare una prenotazione che generi un sospeso di cassa (es. 
RX_Torace); 

o Creare un secondo sospeso di cassa per il paziente tramite l’inserimento di 
una ulteriore prenotazione. 

o Accedere alla cassa paziente e verificare la presenza dei sospesi di cassa per 
il paziente; 

o Usare il codice fiscale per accedere al pagamento tramite la cassa automatica. 

❖ Risultato atteso 

o All’utente vengono mostrati entrambi i sospesi di cassa; 

o Dopo il pagamento, i dati sono registrati anche su TrakCare; 

o La cassa può interrogare Trakcare per ricevere i dati sulla ricevuta/fattura. 

❖ Test superato: 

o Si 

o No 

Note:   

___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 
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4. Esito della sessione di collaudo 

Esito 
complessivo 
della 
sessione di 
collaudo 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Data 
esecuzione 
sessione di 
collaudo 

 

Luogo 
esecuzione 
sessione di 
collaudo 

 

Partecipanti 
alla sessione 
di collaudo 

 

InterSystems  

AULSS 
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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo 
Questo documento definisce i dettagli dell’integrazione tra TrakCare Italy Edition ed un 

generico sistema di pagamento POS denominato MPP (Modulo Pagamenti POS) nel 
seguente documento.  

L’integrazione proposta permette l’esecuzione dell’operazione di incasso, tramite POS, 
delle fatture / ricevute emesse da TrakCare nel contesto dei vari flussi applicativi. 
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2. Specifiche 

2.1. Contesto 

TrakCare Italy Edition è un sistema di gestione amministrativa e clinica di una varietà di 
flussi informativi ospedalieri; tra essi annoveriamo quelli relativi alla gestione del Pronto 
Soccorso e quelli ambulatoriali. È soprattutto in questi due ambiti che è prevista l’emissione 
di fatture e ricevute per prestazioni erogate dalla struttura sanitaria. 

Ad ognuno di questi sospesi di cassa viene associato un codice IUV per il pagamento 
tramite infrastruttura PagoPA. L’integrazione con MPP permette di registrare i pagamenti 
relativi a questi IUV tramite terminali POS. 

MPP potrà integrarsi a TrakCare in due modalità: 
- DIRETTA: in questa modalità MPP comunica direttamente a PagoPA l’operazione di 

incasso relativa ad uno IUV; 
- INDIRETTA: in questa modalità MPP comunica a TrakCare l’operazione di incasso 

relativa ad uno IUV e sarà compito di TrakCare registrare l’incasso dello IUV verso 
PagoPA. MPP può comunque gestire il campo IUV a fini di rendicontazione. 

La modalità di integrazione sarà da scegliere in fase di realizzazione dell’integrazione e 
sarà valida per tutta l’installazione di TrakCare. Sarà quindi avere abilitata una sola modalità 
per tutti i POS di un’installazione di TrakCare. 
 

2.2. Diagramma dell’interfaccia 
Lo schema di massima dell’interfaccia è quello riportato nelle figure seguenti. Sono esclusi 

dagli schemi le invocazioni dei servizi di PagoPA. 
 

Fase 1: Invocazione del servizio di pagamento del POS 

 
L’attivazione dell’integrazione con il servizio MPP viene avviata da TrakCare alla selezione 

da parte dell’utente di un apposito menu. Alla pressione di questo menu, TrakCare effettua 
una chiamata server che scatena la richiesta di generazione di un token lato MPP tramite il 
servizio di “attivazione pagamento”. 

Utilizzando il token, TrakCare apre una nuova scheda/finestra del browser utilizzando 
l’URL del servizio di MPP e passando come parametro il token appena richiesto. A questo 
punto l’utente si ritrova l’interfaccia di MPP di gestione del pagamento. 
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Fase 2a: Gestione della notifica del pagamento ‘sincrona’ 

 
Una volta completate le operazioni di pagamento tramite POS, MPP effettua un redirect 

http nel browser utilizzando l’URL passata da TrakCare in fase di richiesta del token. 
La pagina TrakCare su cui atterra l’utente si occupa di recuperare i dati dal server MPP 

invocando il servizio di “esito pagamento” e utilizzando lo stesso token utilizzato per 
l’attivazione del pagamento. Una volta recuperato lo stato del pagamento, TrakCare: 

- modalità DIRETTA: 
o comunica all’utente l’esito dell’operazione. 

- modalità INDIRETTA: 
o effettua la chiusura dello IUV su PagoPA indicando l’avvenuto pagamento; 
o registra il pagamento in TrakCare; 
o comunica all’utente l’esito dell’operazione. 

Sarà possibile indicare tramite configurazione un timeout di chiusura automatica della 
pagina al termine delle operazioni. Se configurato, dopo che all’utente è stato comunicato 
l’esito, indica il tempo trascorso il quale si chiude automaticamente la scheda/finestra del 
browser. In alternativa sarà compito dell’utente chiudere la pagina aperta per il pagamento 
POS. 

Alla chiusura della scheda viene ricaricata la pagina di TrakCare. Nel caso di scenario 
INDIRETTO, se il pagamento è andato a buon fine, l’utente troverà l’incasso appena 
registrato. Nel caso di scenario DIRETTO, la notifica di pagamento arriverà a TrakCare 
dall’infrastruttura di PagoPA, secondo quindi le tempistiche della relativa integrazione. 
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Fase 2b: Gestione della notifica del pagamento ‘asincrona’ 

 
In questa gestione della notifica di pagamento MPP, al termine della registrazione di una 

operazione di incasso avvenuta con successo, invoca un servizio esposto da TrakCare per 
notificare l’operazione. 

Questa notifica deve essere implementata solamente nello scenario INDIRETTO. Nello 
scenario DIRETTO la notifica a TrakCare sarà inoltrata direttamente da PagoPA. 

 

2.3. Specifiche di dettaglio 
Si prevede di strutturare l’interfaccia secondo flussi di dati distinti. 
 
1) Attivazione pagamento da TrakCare verso MPP 

Istanza Task Protocollo 

TrakCare 
client 

L’utente attiva la funzionalità di pagamento POS 
tramite apposito menu. Viene effettuata una 
richiesta al server di TrakCare 

HTTP 

TrakCare 
TrakCare recupera i dati necessari alla richiesta 
del token ad MPP ed inoltra la richiesta a 
Integratore 

Web Service REST 

Integratore Inoltra la richiesta ricevuta da TrakCare verso 
MPP Web Service REST 

MPP Riceve la richiesta e restituisce il token Web Service REST 

Integratore Inoltra il token a TrakCare Web ServiceREST 

TrakCare Riceve il token e compone l’URL per la chiamata 
di contesto. Passa l’URL al client HTTP 

TrakCare 
client Apre la pagina di MPP in una nuova finestra HTTP 

 
2) Gestione esito pagamento. L’esito del pagamento viene gestito in due modalità. 

Verranno implementati entrambi per ridondanza. Il dato del pagamento viene 
aggiornato solo dal primo metodo eseguito. 

a. Notifica ‘sincrona’: tramite parametro URLRitorno – tramite questo parametro 
TrakCare indica a MPP su che pagina redirigere l’utente al termine 
dell’operazione di pagamento. 
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Istanza Task Protocollo 

MPP - client 

Al termine dell’operazione di pagamento (sia positivo 
che negativo) MPP redirige l’utente alla URL 
URLRitorno indicata da TrakCare in fase di richiesta 
del token. Viene passato anche il token. 

HTTP 

TrakCare - 
client 

Viene effettuata una chiamata al server TrakCare per 
verificare l’esito dell’operazione passando il token HTTP 

TrakCare Attraverso il servizio EsitoPagamento di MPP viene 
verificato l’esito dell’operazione di pagamento  

Web Service 
REST 

Integratore Inoltra la richiesta di EsitoPagamento a MPP Web Service 
REST 

MPP Risponde con i dati dell’esito del pagamento Web Service 
REST 

Integratore Inoltra la risposta a TrakCare Web Service 
REST 

TrakCare 

Riceve i dati sull’esito del pagamento e: 
- Pagamento annullato à non viene effettuata 

alcuna operazione in TrakCare per la fattura 
- Pagamento effettuato à in questo caso 

vengono effettuate le seguenti operazioni: 
o modalità indiretta:  

§ genera il numero di documento 
della fattura incassata 

§ viene registrato il pagamento 
dello IUV su PagoPA  

§ registra il relativo incasso in 
TrakCare 

o modalità diretta: 
§ nessuna operazione 

necessaria lato server 

Web Service 
REST 

TrakCare - 
client Informa l’utente dell’esito del pagamento HTTP 

 
b. Notifica ‘asincrona’: tramite parametro URLNotifica – tramite questo parametro 

viene indicato ad MPP l’endpoint del servizio esposto da TrakCare per 
comunicare il cambio di stato di un pagamento. 

Istanza Task Protocollo 

MPP Invocazione del servizio indicato nel parametro 
URLNotifica Web Service REST 

Integratore Inoltra la richiesta a TrakCare Web Service REST 
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TrakCare Riceve i dati e applica le stesse logiche del 
punto 2a Web Service REST 

 

2.4. Data mapping 
I metodi invocati da TrakCare verso MPP contengono come parametro le strutture qui sotto 
riportate e che verranno alimentate come indicato. 

2.4.1. AttivazionePagamento 

Oggetto principale che contiene tutte le informazioni relative al pagamento 
verso il partner tecnologico. 

Nome Tipologia Obblig. Dimensione 
limite Descrizione 

Ente Testo S 5 
Identificativo dell’ente di riferimento 

TrakCare: valore fisso recuperato da 
configurazione 

CFEnte Testo S 11 
Codice fiscale dell’ente di riferimento 

TrakCare: valore fisso recuperato da 
configurazione 

IdOperazione Testo S 50 
Identificativo univoco della richiesta 

TrakCare: valorizzare con RowId fattura 
(ARPBL_RowId) 

IdSportello Testo N 20 

Identifica lo sportello secondo quanto 
riportato nella configurazione dell’MPP 

TrakCare: codice della location di 
login dell’utente 

IdApplicazione Testo N 20 
Identificativo dell’applicazione 
chiamante 

TrakCare: valore fisso “TRAKCARE” 

URLRitorno Testo S 2000 

Indirizzo http per il rientro al chiamante 
in caso di esito positivo 

TrakCare: valore fisso recuperato da 
configurazione 

URLNotifica Testo N 2000 Indirizzo del web-service a cui 
comunicare l’esito finale. 
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TrakCare: valore fisso recuperato da 
configurazione 

IdDocumento Testo N 50 

Identificativo del documento da pagare 
(IUV) 

TrakCare: recuperare lo IUV 
associato alla riga di fattura. 

Importo Valuta N  
Importo in centesimi di euro 

TrakCare: recuperare l’importo 
associato allo IUV 

 
In risposta al messaggio di attivazione pagamento si otterranno le 

informazioni del token: 

Nome Tipologia Obblig. Dimensione 
limite Descrizione 

Esito Numerico S 1 
0 = errore 

1 = OK 

Descrizione Testo N 250 Descrizione dell’errore 

Token Testo N 100 Token 

 
 

1.1.2 EsitoPagamento 

Oggetto principale che contiene tutte le informazioni relative al 
pagamento. 

 

Nome Tipologi
a 

Obblig
. 

Dimension
e limite Descrizione 

Ente Testo S 5 Identificativo dell’ente di 
riferimento 

IdOperazione Testo S 50 

Identificativo univoco della 
richiesta 

TrakCare: identificativo 
operazione 
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IdTransazione Testo S 20 Identificativo MPP associato 
alla richiesta 

Esito Numerico S  

Esito dell’operazione di 
pagamento: 

10 - Pagamento concluso con 
successo, l’utente ha concluso 
positivamente il pagamento sul 
POS;  

11 - Pagamento concluso con 
fallimento, il pagamento non è 
stato realizzato sul POS;  

12 - Pagamento abbandonato, il 
pagamento è stato annullato 
dall'utente  

TrakCare: utilizzato per 
individuare i pagamenti 
conclusi correttamente 

Descrizione Testo S  

Testo descrittivo dell’esito 
restituito 

TrakCare: messaggio 
restituito all’utente 

TermId Testo N 16 
Identificativo del terminale POS 

TrakCare: salvato per 
identificazione pagamento 

NumAutorizzazion
e Testo N 64 

Numero di autorizzazione 
proveniente dal circuito 

TrakCare: salvato per 
identificazione pagamento 

DataAutorizzazion
e DataOra N 19 

Data e ora di autorizzazione 

TrakCare: salvato per 
identificazione pagamento 

Importo Valuta N  
Importo in centesimi di euro 

TrakCare: importo della 
transazione 

TipoPagamento Numerico N  1 – PagoBancomat 
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2 – Carta di credito 

3 – Altra carta 

TrakCare: metodo di 
pagamento registrato in 
TrakCare 

 
Questo oggetto è utilizzato sia in risposta al servizio di esito pagamento sia come oggetto 

di notifica del pagamento asincrono. 
 
 

1.2 Informazioni aggiuntive 
• L’importo passato a MPP sarà l’importo corrispondente allo IUV. L’interfaccia non sarà 

in grado di acquisire incassi parziali relativi a fatture / ricevute emesse; in altre parole 
un sospeso di cassa potrà essere solo pagato integralmente.  
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2 Flusso applicativo 

Dalla lista dei pagamenti del paziente sarà creata una nuova voce di component menu 
“Pagamento POS” e sarà abilitata ai gruppi che effettueranno tale operazione. 

Il menu apre in una nuova scheda del browser la pagina dell’applicativo MPP. I dettagli ed 
il funzionamento di questa pagina sono esterni a TrakCare. Prima di aprire la pagina di MPP 
viene verificato in TrakCare che i dati di billing per il record selezionato siano aggiornati e che 
esista uno IUV associato al sospeso di cassa. In caso non esista lo IUV viene dato un 
messaggio all’utente e non viene avviata la procedura di pagamento tramite POS. Sarà 
possibile selezionare un record per ogni operazione di pagamento tramite POS. 

Una volta terminata l’operazione di pagamento tramite POS la pagina di MPP effettua un 
redirect http ad una pagina di TrakCare che ha il compito di verificare l’esito dell’operazione e 
di avvisare l’utente tramite dei messaggi testuali. 

Ad esempio “salvataggio dei dati in corso, si prega di attendere”, oppure “Salvataggio 
completato. La finestra si chiuderà in x secondi” 

La chiusura automatica della finestra dopo x secondi sarà attivabile e configurabile tramite 
un parametro dell’integrazione stessa. 

 
 

2.1 Requisiti client specifici 
Questa interfaccia non prevede requisiti client aggiuntivi rispetto alla dotazione 

standard di una postazione TrakCare. 
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3 Piano di test 

3.1 Accesso al sistema per il test 
 

Servers su cui svolgere i test (tutta la catena deve essere 
preconfigurata per lavorare assieme) 

TrakCare Integratore (istanza di test) 
TrakCare Italy Edition (istanza di test) 
Hub PagoPA Pagamenti (istanza di test) 
MPP (istanza di test) 

 

Ulteriori acronimi nei test scripts 

[INTEGRATORE] Middleware di integrazione (posta su server specifico per le 
integrazioni) 

[TRAKCARE] Istanza TrakCare (posta su server specifico per TrakCare) 
[PRP] Servizi Hub PagoPA pagamenti 
[MPP] MPP 

 

Acronimo nei test scripts [ITXXCUP] 
Ambiente TrakCare Italy Edition 
Descrizione Profilo CUP e Cassa 
TrakCare User Id Demo 
TrakCare Group Id ITXX.OP.BookingBilling 
TrakCare Location 

Desc Location di cassa 
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3.2 Prerequisiti 
Per poter procedere con le attività di validazione è necessario che: 
- Il cliente deve essersi munito delle credenziali e accessi all’ambiente di TEST Hub 

PagoPA; 

- Sia disponibile un ambiente di test del servizio MPP. 
 

3.3 Test script 01: Transazione POS registrata con successo 
v Attività 

o Accedere a [TRAKCARE] con utente [ITXXCUP]; 
o Creare un episodio ambulatoriale in regime SSN; 
o Agganciare una prenotazione che generi un sospeso di cassa (es. 

RX_Torace); 
o Accedere alla cassa paziente ed attivare il pagamento tramite POS; 
o Effettuare il pagamento tramite POS. 

v Risultato atteso 
o Viene presentata all’utente l’interfaccia del software MPP per la gestione del 

pagamento con POS; 
o L’utente viene avvisato del pagamento registrato correttamente; 
o L’importo corrisponde a quanto indicato su TrakCare; 
o Il pagamento viene registrato in TrakCare e su PagoPA 

v Test superato: 
o Si 
o No 

v Note: 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
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3.4 Test script 02: Transazione POS annullata 
v Attività 

o Accedere a [TRAKCARE] con utente [ITXXCUP]; 
o Creare un episodio ambulatoriale in regime SSN; 
o Agganciare una prenotazione che generi un sospeso di cassa (es. 

RX_Torace); 
o Accedere alla cassa paziente ed attivare il pagamento tramite POS; 
o Annullare il pagamento tramite POS. 

v Risultato atteso 
o L’utente viene avvisato dell’annullamento dell’operazione; 
o Nessun pagamento viene registrato. 

v Test superato: 
o Si 
o No 

v Note: 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
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4 Esito della sessione di collaudo 

Esito 
complessivo 
della 
sessione di 
collaudo 

_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 

Data 
esecuzione 
sessione di 
collaudo 

 

Luogo 
esecuzione 
sessione di 
collaudo 

 

Partecipanti 
alla sessione 
di collaudo 

 

InterSystems  
AULSS 
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